
วิธีการและขั้นตอนเปิดเผยข้อมูลงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โรงพยาบาลเทิง 

ผ่านเว็บไซต์โรงพยาบาล 
 

ที ่ หัวข้อเรื่องของข้อมูล ขั้นตอนการเผยแพร่/ 
ปรับปรุงข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ 

1 ข้อมูลหน่วยงาน (General Information)
ประกอบด้วย 

๑. ประวัติความเป็นมา 
๒. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
๓. โครงสร้างหน่วยงาน 
๔. ท าเนียบผู้บริหาร 
๕. ข้อมูลผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามประกาศระดับสูง (Chief 
Information Officer : CIO) 

๖. อ านาจหน้าที่ 
๗. ยุทธศาสตร์ 
๘. แผนปฏิบัติราชการ แผนงาน โครงการ 

และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
๙. ค ารับรอง รายงานผลการปฏิบัติ

ราชการ 
๑๐. รายละเอียดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

๑๐.๑ หมายเลขโทรศัพท์๑๐.๒ 
หมายเลขโทรสาร                  ๑๐.๓ 
แผนที่ตั้งหน่วยงาน๑๐.๔ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
(email address) 

ขั้นตอนการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ
ผ่านเว็บไซต์
โรงพยาบาลเทิงเป็นไป
ตามข้อ ๒.๑-๒.7 
ตามประกาศ
โรงพยาบาลเทิง 
ลงวันที่     
พฤศจิกายน พ.ศ. 
2563  
เรื่อง แนวทางเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ
ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
พ.ศ. 2562 ส าหรับ
หน่วยงานใน
โรงพยาบาลเทิง 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ
โรงพยาบาลเทิง 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ
โรงพยาบาลเทิง 

2 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับ
หน่วยงาน (Law, Regulatory, Compliance) 
โดยแสดงที่มาของข้อมูลอย่างชัดเจน 

   

3 คลังความรู้ (Knowledge) เช่น ข่าวสารความรู้
สุขภาพในรูปแบบ Info Graphic สื่อมัลติมีเดีย 
บทความ ผลงานวิจัย ข้อมูลสถิติต่างๆ โดย
อ้างอิงถึงแหล่งที่มา และวันเวลาก ากับเพ่ือ
ประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ต่อ (ถ้ามี) 
 

   

 



ที ่ หัวข้อเรื่องของข้อมูล ขั้นตอนการเผยแพร่/ 
ปรับปรุงข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ 

4 รายชื่อเว็บไซต์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (web 
link) เช่น หน่วยงานในสังกัดหน่วยงานสังกัด
เดียวกัน หน่วยงานภายนอก หรือเว็บไซต์อ่ืนๆ 
ที่น่าสนใจ 

   

5 ข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕4๐ ตาร.มาตรา ๗ มาตรา ๕และข้อมูล
ข่าวสารอื่นที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการก าหนด ตามมาตรา ๙ (8) และ
มาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐ 
(Government Website Standard Version 
๒.๐) ของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) 

   

6 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยแสดงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานพร้อมอธิบายขั้นตอนปฏิบัติงาน ระบุ
ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
นั้นๆ โดยจัดท าเป็นรูปแบบ “คู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน” และสามารถ
ดาวน์โหลดคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

   
 

7 คู่มือส าหรับประชาชน (Service Information) 
ข้อมูลการบริการตามภารกิจของหน่วยงาน โดย
แสดงขั้นตอนการให้บริการต่างๆ แก่ประชาชน
พร้อมอธิบายขั้นตอนบริการอย่างชัดเจน ทั้งนี้
ควรระบุระยะเวลาในแต่ลขั้นตอนของการ
ให้บริการนั้นๆ โดยจัดท าเป็นรูปแบบ “คู่มือ
ส าหรับประชาชน” และสามารถดาวน์โหลด
เอกสารคู่มือ ตลอดจนแบบฟอร์ม (Download 
Forms) เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในการติดต่อราชการ (ถ้ามี) 

   

8 ข่าวประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 
ข่าวสารทั่วไป ภาพข่าวกิจกรรม เรื่องแจ้งเตือน 
รวมถึงข่าวประกาศของหน่วยงาน เช่นประกาศ
รับสมัครงาน ประกาศจัดซื้อจัดจ้างผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
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9 ระบบงานให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-service) เป็นระบบงานตามภารกิจ
หน่วยงานที่จัดท าเป็นระบบงานคอมพิวเตอร์
ให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์หรือ Mobile 
Application ในลักษณะสื่อสารสองทาง 
(Interactive) (ถ้ามี) 

   

10 แสดงสถิติการเข้าใช้บริการเว็บไซต์แสดงระดับ
ความพึงพอใจ และมีระบบประเมินความพึง
พอใจที่มีต่อเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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